Jakie dane osobowe sa udostepniane Jaguar Land Rover (i jego grupie) oraz jak Jaguar Land
Rover bedzie je wykorzystat.

Inchcape JLR Poland (zwany dalej Importerem) jest Generalnym Importerem marek Jaguar Land
Rover w Polsce i jest czescig sieci niezaleznych firm importerskich z ramienia producenta Jaguar
Land Rover (zwanego dalej ,Jaguar Land Rover”). Importer skupia i zarzadza Siecia
Dealerska Jaguar Land Rover w Polsce (zwana dalej ,,Sieciag Dealerska”). Importer oferuje
ustugi klientom Jaguar Land Rover, w tym ustugi wspierajgce wtasciwe zarzadzanie relacjami
umownymi z klientami (w szczegdlnosci w zakresie zakupu pojazdow, czesci lub akcesoriow,
umow leasingu/finansowania oraz zamowien warsztatowych/gwarancyjnych) lub ustugi
wspierajgce na zadanie klienta lub potencjalnego klienta w realizacji dziatan
przedkontraktowych, w tym na przyktad, zapewnienie jazdy probnej lub broszur informacyjnych.
Niektére dane osobowe sg zbierane w celu swiadczenia tych ustug. Dane dotyczgce stanu
cywilnego i miejsca urodzenia moga by¢ rédwniez zbierane, jesli jest to konieczne do realizacji
ustug.

Importer moze zbiera¢ te dane osobowe bezposrednio lub od Jaguar Land Rover, jego spotek z
grupy kapitatowej lub od Sieci Dealerskiej i preferowanych partneréw. Rodzaj zbieranych
informacji zostanie jasno przedstawiony osobie, ktorej dane dotycza w formularzach lub
dokumentach dostepnych w momencie zbierania danych.

Dane osobowe zebrane przez Importera moga by¢ udostepniane Jaguar Land Rover, do jego
spotek z grupy kapitatowej oraz do innych zidentyfikowanych podmiotéw trzecich, w tym do Sieci
Dealerskiej, w celach opisanych ponizej oraz zgodnie z polityka prywatnosci. Obejmuje to takze
udostepnianie danych do innego dealera w Parnistwa okolicy, jesli ostatni dealer, z ktorym
Panstwo wspotpracowali, opusci Sie¢ Dealerska lub w inny sposéb zakohczy wspotprace w
ramach Sieci Dealerskiej.

Dane osobowe moga obejmowacé takie dane jak imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, dane
tozsamosci w tym date i miejsce urodzenia, dane kontaktowe, preferencje, profil klienta (np. stan
cywilny, wielko$¢ floty, mozliwe preferencje dotyczgce pojazddéw i ustug), a takze szczegdty
dotyczgce zakupionych pojazdéw lub transakcji w Sieci Dealerskiej Jaguar Land Rover oraz dane
bankowe, jesli to dotyczy danej transakcji. Jaguar Land Rover moze réwniez tgczy¢ i agregowac
informacje otrzymane przez Importera, Sie¢ Dealerska i partneréw biznesowych poprzez rézne
interakcje ze swoimi markami i ustugami.

Gdy ztozg Panstwo zapytanie, zagdanie informac;ji o produkcie lub ustudze Jaguar Land Rover lub
kupujg Panstwo produkt lub ustuge od jednego z dealeréw Sieci Dealerskiej Jaguar Land Rover,
przekazane przez Panstwa informacje moga zostaé przestane do Jaguar Land Rover i
przetworzone w celu zarzgdzania Panstwa zapytaniem, zgdaniem, prosbg lub zakupem. Jaguar
Land Rover ma prawne podstawy do przetwarzania danych osobowych w ten sposéb, w celu
Swiadczenia swoich produktéw i ustug, a dane osobowe beda przetwarzane w celach
wymienionych ponizej:



1. Aby zarzadza¢ zamowieniami, $wiadczy¢ ustugi (w tym, ale nie tylko, dotyczace odpowiednich
aktualizacji oprogramowania pojazdow), oraz wspiera¢ Panstwa proshy o informacje, produkty
lub ustugi;

2. Gdy realizujg Panstwo ustuge (na przyktad jazde probng lub serwis), kupujg Panstwo pojazd
Jaguar Land Rover, ustuga moze obejmowac ankiety satysfakcji od Jaguar Land Rover.

Ankiety pomagaja Jaguar Land Rover pozna¢ Paristwa doswiadczenia oraz oceni¢ wydajnosc i
standardy ustug. Panistwa komentarze do ankiety mogg poméc Jaguar Land Rover poprawié
jakosc¢ swoich produktéw i ustug. Przetwarzanie danych osobowych opiera sie na uzasadnionym
interesie Administratora. Ankiety sa dobrowolne i moga Panstwo zrezygnowac z ich otrzymania.

3. Jesli kupujg Panstwo pojazd Jaguar Land Rover na podstawie umowy finansowej,
pozyczkodawca moze okresowo przekazywac Importerowi, Jaguar Land Rover i odpowiedniemu
dealerowi Sieci Dealerskiej informacje o funkcjonowaniu tej umowy. Informacje moga zawierac¢
takie szczegoty jak okres trwania umowy, optaty, ptatnosci, numer umowy, dane kontaktowe,
daty rozpoczecia i zakonczenia oraz szczegoty pojazdu. Tam, gdzie jest to dozwolone i pod koniec
poczatkowego okresu finansowania, Jaguar Land Rover moze wykorzysta¢ Panstwa dane
kontaktowe, aby dostarcza¢ Panstwu wiadomosci o podobnych produktach i ustugach, ktére
moga Panstwa zainteresowac.

4. Moga Panstwo otrzymywaé bezposrednie komunikaty marketingowe od Jaguar Land Rover,
wybierajac te opcje w formularzu marketingowym lub rejestracyjnym.

5. Jaguar Land Rover wykorzystuje informacje do celéw takich jak analityka, badania i rozwdj,
marketing, badania rynku, satysfakcja klienta i ustug oraz programow doskonalenia produktéw i
ustug, aby;

e pomoéc lepiej zrozumie¢ Panstwa doswiadczenia we wspotpracy z Jaguar Land Rover,
Importerem oraz jego Siecig Dealerska;

e poprawic jakos¢ produktdéw i ustug Jaguar Land Rover, oraz

e sprawié, by Panstwa transakcje i komunikacja z Jaguar Land Rover, Importerem i Siecig
Dealerska byty bardziej dopasowane i przyjemne.

6. Jaguar Land Rover moze od czasu do czasu i zgodnie ze swoimi politykami prywatnosci
ujawnia¢ informacje do okreslonych kategorii odbiorcéw w celach opisanych w Politykach
Prywatnosci. Jesli tak sie stanie, Jaguar Land Rover bedzie wymagat od odbiorcéw przestrzegania
obowigzujacych zasad prywatnosci i ochrony danych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o tym, jak Jaguar Land Rover i jego grupy firmy zbierajg, uzywajg i
chronig Panistwa dane osobowe, prosimy zapoznac sie z linkami do polityki prywatnosci ponize;j.

Polityka prywatnosci Jaguar Land Rover
JLR GmbH www.jaguar.de www.landrover.de
Strona internetowa JLR Group: www.jaguar.co.uk www.landrover.co.uk

InControl: www.incontrol.jaguar.com www.incontrol.landrover.com



Pytania dotyczace Jaguar Land Rover?

Majg Panstwo prawo jako osoba, ktérej dane dotycza dowiedzie¢ sie, jakie informacje posiada
Jaguar Land Rover na Panstwa temat i w razie potrzeby wprowadzi¢ poprawki. Majg Panstwo
rowniez prawo poprosi¢ nas, abysmy nie uzywali Panstwa danych w okreslonych
okolicznosciach, w tym w celach marketingowych, nie zaznaczajac zgody na jakiekolwiek
formularze marketingowe lub rejestracyjne, wycofujac zgode marketingowag lub wnoszac
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych. Aby uzyskac petne
informacje na temat swoich praw co do ochrony danych, prosimy o zapoznanie sie z politykami
prywatnosciJaguar Land Rover linkowanymi powyze;.

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania, ktére nie sg objete tg sekcjag, lub chcg Parnstwo
dowiedziec¢ sie, jakie informacje obecnie o Paristwu przechowujemy, prosimy o kontakt.

W przypadku pytan dotyczacych dziatan zwigzanych z obstuga danych prosimy o kontakt z:

Jaguar Land Rover
Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF

Jaguar (strona w wersji anglojezycznej): https://www.jaguar.co.uk/contact-us/index.html
Land Rover (strona w wersji anglojezycznej): https://www.landrover.co.uk/contact-us.html

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni i chca ztozy¢ skarge dotyczaca ochrony danych, prosimy o
bezposredni kontakt, piszac na adres e-mail:DPOffice@jaguarlandrover.com.

Jaguar Land Rover Deutschland GmbH
Campus Kronberg 7

D-61476 Kronberg im Taunus

Telefon: +496173 3271-0

E-mail: DSchutz@jaguarlandrover.com

Inchcape JLR Poland Sp. o. o.
Generalny Importer w Polsce
Adres korespondencyjny:

ul. Wotoska 24

02-675 Warszawa

Infolinia: +48 22 388 89 00
E-mail: kontakt@landrover.pl

Dane rejestrowe:

Inchcape JLR Poland Sp. z 0. o.
ul. Ltopuszanska 38B

02-232 Warszawa
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